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Neues Reparaturkonzept fur
Kompaktsteuerungen

TNC123, TNC124, TNC310, MC128, MC320,
MC6110, MC7110, IPC7110

Die Komponentenzuordnung zu den einzelnen
Reparaturpaketen wurde wesentlich kundenfreundlicher gestaltet.

Die Reparaturtiefe wurde erweitert.

Sie haben nun die Wahl zwischen einer preisglnstigen Funktionsreparatur und einer
Premiumreparatur. Die Premiumreparatur umfasst die Wiederherstellung der Funktion
und optischen Neuwertigkeit.

Diese Kompaktsteuerungen sind in Premiumqualitat im HEIDENHAIN Service Exchange
verflgbar.

Daraus ergibt sich fiir Sie eine verbesserte Preisattraktivitat
und kurze Reaktionszeiten im Servicefall.

Es stehen lhnen drei Reparaturpakete zur Verfigung:

Reparaturpaket Kleinteile Reparaturpaket Funktion
Reinigung und Uberpriifung wie Reparaturpaket Kleinteile

Reparatur bzw. Ersatz von Kleinteilen plus Ersatz von defekten Funktions-

Ersatz von Kleinplatinen komponenten

Aktualisierung der Hard- und Software .
Reparaturpaket Premium

wie Reparaturpaket Funktion
plus Ersatz des Gehausefrontteils

Durchfihrung eines Burn-In Dauertests
in einer Klimakammer

Fir weitere Fragen und Informationen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.
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